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Skýrsla Sameinuðu þjóðanna um rafræna 

stjórnsýslu 2014, (e. Global E-government Survey) 

 

EGDI – E-Government Development Index 
Ísland 

 

 
Drögumst aftur úr – stefnan sett á 15 efstu 2015 

 

 
     Heimild: United Nations E-Government Survey 2014: E-Government for the future we want 

     http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf 

     Ministry of Interior (2013). e-Power expansion – create, connect, participate. Icelandic State and Municipal  

     Policy on the Information Society 2013-2016.  
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43. sæti   Online Service Index OSI  

    – Rafræn þjónusta 

 

65. sæti  E-Participation Index EPI  

    – Þátttaka borgaranna 

    Stefnt á 20 efstu 2016 
 

      

 

 

 

      

     Heimild: United Nations E-Government Survey 2014: E-Government for the future we want 

     http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf 

     Ministry of Interior (2013). e-Power expansion – create, connect, participate. Icelandic State and Municipal  

     Policy on the Information Society 2013-2016. 

 



Heimild: United Nations E-Government Survey 2014: E-Government for the future we want 

http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf 



Aðgengi að Interneti 

 

 

 

 

 

 

 
       Heimild: Hagstofa Íslands, 2015. 
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Hvað er spunnið í opinbera vefi 2013 
Innanríkisráðuneyti og Samband Íslenskra sveitarfélaga 

 

Innihald (content) 

nytsemi (usability)  

aðgengi (accessibility)  

þjónusta (service)  

lýðræðisleg þátttaka (e-participation)  



Þróun heildarmats milli ára 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  Heimild: Hvað er spunnið í opinbera vefi. http://www.ut.is/media/utvefur/Hvad_er_spunnid_i_opinbera_vefi_2013.pdf 



 

 

 

 

 
 

Matstæki m.a.: WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines, The World 

Wide Web Consortium (W3C)  

 



 Mælingar á nytsemi 

BS EN ISO 9241:11 Part 11 Ergonomic 

requirements for office work with visual display 

terminals (VDTs)  

 

– Hægt sé að nota kerfið (vefinn) til að 

framkvæma fyrirfram skilgreind verkefni á 

árangursríkan, skilvirkan og fullnægjandi hátt (e. 

efficiency, effectiveness, satisfaction) 



 



 







Áfram Reykjavík! 

Vefur Reykjavíkurborgar fær 97 stig! 

100 stig fyrir innihald og nytsemi 

95 stig fyrir aðgengi 

93 stig fyrir þjónustu 

Meðaltalið var 56 stig meðal sveitarfélaga 

en 65 þegar ríkisstofnanir eru taldar með 

 



https://datamarket.com/is/data/set/4ap1/hvad-er-spunnid-i-opinbera-vefi-2005-

2013#!ds=4ap1!7agb=5:7agc=3.4.5.6&display=line 



Notendur hafa: 2012 2014 

Náð í upplýsingar á vefjum opinberra aðila, á 
síðustu 12 mánuðum 74,6 78,5 

Sótt eyðublöð frá opinberum aðilum, á síðustu 
12 mánuðum 62,6 59,3 

Sent inn eyðublöð til opinberra aðila, á síðustu 
12 mánuðum 77,9 72,7 

Samskipti við opinbera aðila 

Heimild: 

http://hagstofa.is/?PageID=693&src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxis/Dialog/varval.asp?ma=SAM0740

3%26ti=Samskipti+einstaklinga+vi%F0+opinbera+a%F0ila+%E1+netinu+2003%2D2014%26path=../D

atabase/ferdamal/UTymislegt/%26lang=3%26units=Hlutfall 



Mælingar á notendaupplifun 

Á ensku User experience - UX 

BS EN ISO 9241-110:210 Ergonomics of 

human system interaction – Part 210:  

- Skynjun og viðbrögð notandans á meðan 

og í kjölfar notkunar á kerfi eða vef 



 



 

• Notandinn getur framkvæmt verkefni sitt á 

einfaldan hátt 

• Það var ánægjuleg reynsla að nota kerfið 

– tilfinningar 

• Áhersla á að hvetja notendur til þátttöku - 

laða þá að og fá þá til að taka þátt 
 

Heimild: Ardito et al. (2014). Investigating and promoting UX  

practice in industry: An experimental study. International Journal  

of Human-Computer Studies, 72(6), 542-551 



Helstu þröskuldar varðandi prófanir 

• Kröfur um prófanir koma ekki fram í útboðsgögnum 

vegna vefverkefna 

 

• Skortir einfaldari aðferðir til prófana 

 

• Samskiptaörðugleikar milli vefstjóra og hönnuða þar 

sem sá fyrri horfir til ánægju notenda en sá síðari 

einblínir á þær aðgerðir sem hægt er að framkvæma 

 
Chamberlain, S., Sharp, H., Maiden, N. (2006). Towards a framework for integrating agile development and 

user-centred design. In: Proceedings of the 7th International Conference on Extreme Programming and Agile 

Processes in Software Engineering, XP 06, 143–153.  



• Hafa þarf notendur með frá upphafi til enda 

 

• Þeir sem vinna við vefinn eru ekki notendur 

 

• Nota viðeigandi rannsóknaraðferðir: rýnihópar, 

spurningalistar, viðtöl og rafræn skráning 



Eyetracking 

Hvert leitar augað? 

Myndavélar til mælinga 

 

 

 
 

 

 

Heimild: http://www.nngroup.com/books/eyetracking-web-usability/ 



Notendaupplifun – User Experience 

• Ekki mikið rannsakað 

• Rugla saman usability – nytsemi og user 

experience – notendaupplifun 

• Hið fyrra skoðar hvort hægt sé að 

framkvæma fyrirfram skilgreind verkefni 

• Hið síðara skoðar upplifun þess sem 

framkvæmir verkefnið 



UX - Hámarka ánægju notenda 



Notendaupplifun 

• Mælingar eigi sér stað á öllum stigum 

framleiðslunnar – ná að fanga strax atriði 

sem þarf að breyta – minnkar kostnað  

• Afsakanir: Enginn tími, skortir peninga, 

aðstöðu, tæki 

• Ekki sátt í fræðasamfélaginu um hvernig 

mæla eigi notendaupplifun (UX) 

 
Heimild: Law, E. L-C., Van Schaik, P. and Roto, V. (2014). Attitudes towards user experience (UX)  

measurement.  International Journal of Human-Computer Studies, 72(6), 526-541. 



 



 



? Hvað er öruggast ? 

 



 

 

Eftir miklu að slægjast; hagræðingu, bættri 

þjónustu við íbúana, betra aðgengi að 

upplýsingum og þar með auknu lýðræði.  

 

 



Upplýsingastefna Reykjavíkurborgar 

Áreiðanleiki - Aðgengi – Skýrleiki 

Sjálfsafgreiðsla - Þátttaka borgarbúa 

Aðgengi að skjölum - málum 

Skýr ábyrgð á upplýsingamiðlun 

     

Frumkvæði – Traust og jafnræði 

 



Takk fyrir 
 

Kristín Ósk Hlynsdóttir 

kristinoskh@gmail.com 


