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Inngangur

Nyverid tok UNESCO pa akvordun ad taka sundlaugarmenningu & islandi inn a lista sinn yfir
oapreifanlegar menningarminjar. betta er mikill heidur fyrir pad starf sem unnid hefur verid a
islandi og stadfesting & pvi ad sundlaugarmenning er éapreifanlegur hluti af menningu okkar, hefd
sem neer langt aftur i tima. Sundlaugarnar gegna pannig mikilvaeegu samfélagslegu,
menningarlegu og heilsueflandi hlutverki. Sundlaugar Reykjavikurborgar eru lykilinnvidir i
borgarlandslaginu og pjona baedi ibuum og gestum borgarinnar allt arid um kring.

Menningar- og ipréttarad sampykkti a fundi sinum 9. januar 2026 ad skipa starfshép sem vinnur
sOknarazetlun um endurbeetur og baetta adstdodu i sundlaugum borgarinnar i tilefni af pvi ad
sundlaugarmenning a islandi hefur verid tekin inn & lista UNESCO, pannig ad hamarka megi
markadslegt virdi pessarar vidurkenningar. Starfshépurinn starfi fra mars til september 2026.

i pessari afangaskyrslu fjdllum vid um pau teekifeeri sem felast i pessari vidurkenningu fyrir
Reykjavikurborg. Skodum eining adsokn, tekjur, vidhald og nyframkvaemdir sidustu tiu ara til ad
skoda proun og samspil pessara patta i starfsemi lauganna sem pa aftur nytist i stefnumétun og
framtidarsyn.

Helstu markmid/hlutverk samkvamt erindisbréfi:

e Greina stodu sundlauga Reykjavikurborgar med tilliti til adsoknar, tekna, vidhalds og
adstodu.

e Mota heildsteeda soknarazetlun fyrir sundlaugar borgarinnar sem taki mid af menningarlegu
gildi peirra, pérfum ibua og teekifeerum til préunar.

e Leggja fram forgangsradada vidhalds -og endurbotaasetiun med kostnadarmati.

e Mota framtidarsyn fyrir stadsetningu og uppbyggingu nyrra sundlauga til naestu ara og
aratuga.

e Nyta skraningu UNESCO til ad efla imynd og markadssetningu sundlauga borgarinnar
gagnvart baedi ibuum og ferdafolki.

Starfshépinn skipa:

Helga Fridriksdottir MiR/formadur
Lina Petra Pérarinsdéttir MIiR

Snorri Orn Arnaldsson MIiR

Drifa Magnusdottir MIiR

Kristiana Osk Birgisdéttir USK

Logi Sigurfinnsson MiR/verkefnisstjori
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1. Samantekt og tillégur

Skyrslan dregur fram stédu, askoranir og teekifaeri sundlauga Reykjavikurborgar med aherslu a
ad nyta nylega UNESCO-vidurkenningu a islenskri sundlaugamenningu.

Gert er rad fyrir ad um 270 m.kr. fari i almennt vidhald a sundlaugunum i sumar. Par sem astand
og asynd a laugum/taeknirymum hluta Laugardalslaugar og Sundhallar er ordid mjog bagborid og
er byrjad ad 6gna Oryggi gesta og starfsmanna, er lagt til ad su forgangsrod sem er til stadar i
fiarfestingaraaetlun verdi endurskodud og verkefnunum hradad.

Til ad unnt sé ad leggja fram markvissa sdknaraaetlun parf itarleg stédugreining ad liggja fyrir. bvi
er tillaga starfshopsins ad fa faglega verkfreedilega uttekt a 6llum laugum borgarinnar. Hafa ber i
huga ad asynd og vidhald mannvirkja er orjufanlegur hluti af imynd lauganna og verdur ekki
adskilid fra arangri i markadsstarfi. Pvi veeri framangreint forsenda fyrir timasetningu og mat a
kostnadi vid markadssokn. Vidbuid er ad uttekt sem pessi kosti um 3 — 5 m.kr. pr laug og teeki um
6 manudi i framkveemd fyrir allar laugarnar.

Jafnframt er lagt til ad framkvaema itarlega pjonustukonnun medal notenda til ad fa skyra mynd
af pvi hvada peettir skipta gesti mestu mali, hvort sem um raedir innlenda eda erlenda notendur.
Vidbuid er ad kdnnun sem pessi kosti um 1,5 m.kr ef framkvaemt ad markadsrannsoknarfyrirtaeki.

petta hvoru tveggja yrdi grunnur i heildsteeda stefnumétun sundlauganna og stydur vid
akvardanatoku um hlutverk og byggingu sundlauga i framtidinni.

2. Greining a stddu sundlauganna
2.1.Adsokn og tekjur 2016 til 2025

Adsokn i sundlaugar borgarinnar er mikil enda einn af vinseelustu &afangastédum
hofudborgarsvaedisins. Fjoldi gesta er mismundandi eftir laugum enda skiptir steerd og
stadsetning mali. Pannig komu flestir gestir i Laugardalslaug eda 650 pusund, en faestir i
Klébergslaug eda um 17 pusund a arinu 2025.

Adsokn i laugar hefur verid farid vaxandi fra arinu 2016 (ad fratéldum Covid arunum) en pa var
heildarfjoldi gesta taep 1,9 milljonir, upp i teeplega 2,5 milljénir gesta arid 2025. Heildarfjoldi gesta
a pessu 10 ara timabili um 20 milljonir.

Pegar skodud er adsokn a timabilinu 2016 — 2025 sést ad nyframkveemdir eda nytt
pjonustuframbod hefur ahrif & adsokn sem pa oft hlidrast & milli nalaegra lauga, en samt skilar pad
sé yfirleitt i heildaraukningu a sveedinu. P6 ad Laugardalslaugin sé fjolséttasta laugin vard par
varanleg faekkun gesta med tilkomu vidbyggingar vid Sundhdll Reykjavikur sem var opnud arid
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2017. Fyrir opnun hennar var arleg adsékn i Laugardalslaug i kringum 750 pusund gestir og i
Sundhdll i kringum 100 pusund gestir. Eftir opnun jokst adsékn i Sundhdllina mikid og komu um
350 pusund gestir i hana a ari, fyrstu tvé arin eftir opnun, en a moéti feekkadi gestum i
Laugardalslaug um 100.000 & &ri. Sama méa segja med opnun nyrrar laugar i Ulfarsardal sem
hefur vaxié fra 2022 ad hluta til 4 kostnad Grafarvogs- og Arbeejarlaugar, sja mynd 1.

Mynd 1. bréun a adsokn — ny laug tekin i notkun

Opnun a Dalslaug hefur haft ahrif a tekjur
Arbaejarlaugar og Grafarvogslaugar

200.000.000
100.000.000
2021 2022 2023 2024 2025
e Arbzejarlaug Dalslaug Grafarvogslaug

Pa er mikil adsokn i Vesturbaejarlaug i kjolfar opnunar nys sauna sveedis i lok ars 2025. Annad
sem vert ad minnast a er ad adsokn i Breidholtslaug jokst til muna eftir ad World Class opnadi
likamsraekt vid laugina og er su laug ordin dnnur adsoknarmesta laugin i borginni.

A mynd 2, ma sja préun heildartekna og adséknar i éllum laugum (utan Klébergslaugar par sem
han kom ekki inn i rekstur MiR fyrr en 2024). Ahugavert er ad sja ad tekjukurfan nzer ekki ad fylgja
adsoknarkurfunni eftir Covid. Heildartekjur & timabilinu er um 13,6 milljardar kréna, og reiknast
pvi medaltekjur pr. gest um 680 kr. a timabilinu.

Mynd 2. tekjur og adsokn eftir laugum 2016 — 2025

Tekjur uppreikanafdar a verdlag 2026 1 Mkr vs. Adisokn | pesundum

P /

/
/ /
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2.2.Vidhald og nyframkvaemdir sundlauga 2016-2025

Sundlaugar eru i edli sinu vidhaldsfrek mannvirki enda flokin, i mikilli notkun og buid strangt
regluverk. A pessu 10 ara timabili hafa farié teeplega 3 milljardar kréna i hefébundié vidhald og
vidgerdir, uppreiknad a verdlagi dagsins i dag. Ad medaltali eru petta um 300 m.kr. & ari eda 38
m.kr. pr laug pr. ar. bratt fyrir ad um haar upphaedir sé ad raeda er ollum sem til pekkja ljost ad
pessi upphaed dugar engan vegin til ad vidhalda heildar asynd peirra né steerri endurnyjunar
verkefni. Steersti hlutinn fer i vidhald og vidgerdir a floknum bunadi i teeknikjallara til ad tryggja
rekstrarhaefi peirra.

Nyframkvaemdir a pessu timabili 2016-2025 eru einnig miklar eda sem nemur fyrir um 4,4
milljoréum kréna. bar telur mest endurbaetur og vidbygging vid Sundhdll Reykjavikur sem kostadi
raman 1,6 milljard kréna og bygging Dalslaugar sem kostadi um 1,5 milljard kréna.

A mynd 3. ma sja skiptingu vidhalds og nyframkveemda &rin 2016-2025. Sdlan fyrir
Grafarvogslaug og Klébergslaug a baedi vid um laug og ipréttahus par sem ekki er haegt ad
sundurlida gognin. Vidhaldskostnadur a pessu timabili nemur um 23% af tekjum lauganna.

Mynd 3. Vidhald og fjarfesting i laugum 2016-2025
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® Nyframkvaemdir Vidhald

3. Vidhaldsaaetlun sundlaugarmannvirkja 2026

Arlega uthluta fasteignastjorar fijarmagni i rekstrar- og vidhaldsaaetiun fasteigna. Buid er ad
skipuleggja vidhaldsverkefni arsins i samvinnu forstédufélks og teeknimanna lauga (MiR) og
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fasteignastjéra og nyjum fagstjora sundlauga (USK). Azetladur vidhaldskostnadur nemur um 270
milljdnum kréna sem deilist nidur med eftirfarandi haetti:

e Laugardalslaug — 62 m.kr.

e Sundhdll Reykjavikur — 40 m.kr.

e Vesturbaejarlaug — 38 m.kr.

e iprottamidstéd og sundlaug Grafarvogi — 35 m.kr.
o lprottamidstdd og sundlaug Klébergi — 27 m kr.

e Arbajarlaug — 24 m kr.

e Breidholtslaug — 20 m.kr.

e Dalslaug — 24 m.kr.

Pessi azetlun tekur adeins a hefdbundnu vidhaldi, sem er allt sem tengist pvi ad halda starfsemi
mannvirkja gangandi sem og tryggja oOryggi gesta pad er tilfallandi vidhald, vidhald skv.
pjonustusamningum og vidgerdir vegna tjona og skemmdarverka.Tilfallandi vidhald er i raun
vidgerdir pegar eitthvad bilar eda skemmist en undir pad fellur t.d. husasmidi, murverk, pipulagnir,
raflagnir, loftreesing, malun, duklagnir og 168 (utisveedi).Pa eru sundlaugar med fasta
pjonustusamninga til ad tryggja eftirlit og fyrirbyggjandi vidhald & ymsum bunadi s.s
pipulagnir,vatnsudakerfi, raflagnir, brunakerfi, lyfta, loftreesikerfi og 6ryggiskerfi.

Rekstrar- og vidhaldsazetlun tekur ekki til steerri endurnyjunar verkefna svo sem: endurnyjunar a
loftreesti- og lagnakerfum, endurnyjun a steerri taeknibunadi, endurnyjun a rennibrautum, heildar
endurnyjun buningsklefa, meirihattar lagfaeringar potta, glugga og svo framvegis.

Sundlaugarnar eru lokadar i um 7-10 daga a hverju a hverju sumri til ad sinna hefébundnu
vidhaldi. Lokanirnar eru skipulagdar pannig ad peaer eru hver a feetur annarri til ad tryggja sem
besta pjonustu vid gesti og ekki sé lokad & mérgum stédum i einu. Vid umfangsmeira vidhald pa
getur komid til skdrunar a milli lauganna.Buid er ad vinna verkefnalista fyrir vidhaldslokun allra
lauga i sumar.

4. Framkveemd uttektar a astandi lauga — endurbaetur til framtidar
Nu pegar liggja fyrir nokkur fjarfestingarverkefni:

e Laugardalslaug: undirbuningur vegna honnunarsamkeppni var stdédvud og verkefni frestad
um nokkur ar 2024.

e Sundhdll Reykjavikur: tilbuin gogn vegna heildarendurnyjunar innilaugar. Framkveemd
frestad um nokkur ar 2024.



333

e Arbasjarlaug: tilbdin gégn vegna endurnyunnar glerhjups innilaugar. Mégulega framkvaemt
2027

e Breidholtslaug: honnun a endurgerd teeknikjallara og starfsmannarymum langt komin.
Framkvaemt 2027

Astand sundlauganna er mjég misjafnt. Verst er astandié i Sundhéllinni og Laugardalslaug og var
pbvi mjog bagalegt pegar peim framkvaemdum var frestad pvi pad drog med sér frestun a tilfallandi
vidhaldi og 6llum endurnyjunarverkenfnum. Par er astand lauga/taekniryma byrjad ad égna oryggi
gesta og starfsmanna. Lagt er til ad su forgangsrod sem er i gangi i fjarfestingarasetlun verdi pvi
endurskodud og farid verdi i pau verkefni sem eru tilbuin til utbods & medan verid er ad undirbua
onnur.

Sundlaugar eru umfangsmikil, taeknilega flokin og vidhaldsfrek mannvirki. Paer krefjast reglulegrar
endurnyjunar, sérheefdrar taeknilegrar umsjonar og stédugrar voktunar til ad tryggja o6ryggi
notenda og areidanleika bunadar. bvi er naudsynlegt ad méta gagnsaeja og langtimaaszetlun fyrir
vidhald og endurnyjun helstu kerfa a naestu 10—-20 arum. Slik langtimaaeetlun getur dregid ur
ovaentum kostnadi, aukid skilvirkni og tryggt ad sundlaugar borgarinnar standist nutimakréfur um

pjénustu og oryggi.

Til ad atta sig betur a astandi allra lauga og 6d6last betri yfirsyn yfir st6duna sem nytist pa i
langtimaaaetlun og arangursrika markadssetningu er lagt til ad fa faglega verkfraedilega uttekt a
6llum laugum borgarinnar. Uttektin parf ad na yfir niverandi 4stand mannvirkja og bunadar, dsamt
framtidarsyn um rekstur og pjonustu. Mikilveegt er ad naudsynlegum og timabasrum
framkveemdum sé forgangsradad a kerfisbundinn hatt til ad tryggja ad fjarfestingar séu
hagkveemar og ad rekstur sundlauganna sé stodugur, oruggur og i samreemi vid bestu
starfsvenjur.

Uttektin parf einnig ad taka til alagsgreiningar, par sem skodad er hvernig fiéldi gesta, alag &
adstddu og proun i notkun hefur ahrif a vidhaldsporf, rymismork og framtidarazetlanir. Med pvi ad
greina notkunarmynstur verdur haegt ad meta hvar porf er a staekkun, nyjum lausnum eda aukinni
pjénustu.

Azetladur kostnadur er 3 — 5 m.kr pr laug og uttektin gaeti teki® um 4 - 6 manudi. bad a samt eftir
ad utfeera og leita tilboda. Steerstur hluti af pessum kostadi fellur 8 USK.

5. Soéknaraeetlun fyrir sundlaugar borgarinnar
5.1.byding skraningar a lista UNESCO fyrir imynd og markadssetningu lauganna

Vidurkenning UNESCO a islenskri sundlaugamenningu felur i sér mikilvaegt teekifeeri fyrir
Reykjavikurborg til ad styrkja imynd sundlauganna og stydja vid sjalfbeera préun peirra. Greining
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synir ad lykilinn ad arangri felst i ad byggja a peirri stadreynd ad sundlaugar eru lifandi
samfélagsrymi og hluti af daglegu lifi, fremur en hefébundin ferdamannavara.

Ekki er tali® seskilegt ad umbreyta menningunni i sérhaefda upplifun fyrir ferdamenn. | stadinn er
lagt til ad gestum sé bodid ad taka patt a forsendum heimamanna, med aherslu a truverduga
midlun, frasagnir og einfaldleika. Su nalgun stydur baedi vid vernd menningararfsins og jakveeda
upplifun gesta.

Greining bendir jafnframt til ad teekifeeri felist i ad styra alagi milli lauganna. Ekki er lagt til ad
laugar séu formlega flokkadar, heldur ad beitt sé ébeinni adgreiningu i kynningu. Med pvi ma
dreifa gestum betur, medal annars med pvi ad beina ferdaménnum sem ferdast a bil ad laugum
utan midborgar, og par med draga ur alagi a vinseelustu stadina.

Undirbuningsvinna ad eflingu markadssetningar a laugunum er pegar hafin, par a medal préun
stilbokar, midlunarstefnu, efnisgerdar og samstarfs vid hagadila. Til ad halda verkefninu afram
parf hins vegar ad tryggja fjarmagn og tima, sérstaklega til efnisskbpunar og markvissrar
midlunar.

Nuverandi markadsstaf leggur traustan grunn ad frekari préun. Til ad byggja ofan & pann grunn
og nyta med markvissum haetti pau teekifaeri sem felast i UNESCO vidurkenningunni parf auki®
flarmagn og forgangsrodun tima.

5.2.Nyting UNESCO skraningar vi® markadssetningu

Vidurkenning UNESCO a islenskri sundlaugamenningu sem o&apreifanlegum menningararfi
mannkyns markar timamaot og stadfestir pad sem lengi hefur verid hluti af sjalfsmynd pjédarinnar,
ad sundlaugar eru ekki einungis iproétta- og heilsumannvirki heldur lifandi samfélagsrymi. Fyrir
Reykjavikurborg felast i pessari vidurkenningu mikilvaeg teekifeeri til ad styrkja jakvaeda imynd
lauganna, efla tengsl vid ibua og stydja vid sjalfbaeran rekstur. En jafnframt fylgir su abyrgd ad
vardveita menninguna a eigin forsendum.

Kjarni vidurkenningarinnar liggur i pvi ad sundlaugamenningin er hluti af daglegu lifi i landinu.
Laugarnar eru rymi par sem folk & éllum aldri og ur 6likum attum maetist a jafningjagrundvelli.
Samtdlin, samveran og einfaldleikinn eru lykilatridi. Pvi er mikilvaegt ad nalgun borgarinnar byggi
fyrst og fremst a pvi ad styrkja pessa sjalfsmynd innanlands. Med pvi ad nyta vidurkenninguna til
ad efla stolt, patttoku og vitund medal borgarbua er haegt ad tryggja ad menningin haldi afram ad
vera lifandi, adgengileg og hluti af daglegu lifi.

Samhlida pessu skapast teekifeeri til ad nyta vidurkenninguna i markadssetningu gagnvart
ferbamonnum, enda er hun alpjodlegt gaedamerki sem vekur athygli. Par er pé lykilatridi ad stiga
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varlega til jardar. Fordast parf ad umbreyta sundlaugamenningunni i einfalda ,afpreyingarvéru®
eda svidsetta upplifun. | stadinn aetti ad leggja aherslu & ad bjéda gestum ad taka patt og upplifa
sundlaugamenninguna a forsendum heimamanna fremur en sem sérhafda ferdamannaupplifun.

Reynsla Finnlands af skraningu sanamenningarinnar arid 2020 veitir gagnlega fyrirmynd. bar var
fra upphafi [0gd ahersla a ad vidurkenningin veeri stadfesting a lifandi hefd, ekki teekifeeri til ad
endurméta hana fyrir markad. i innlendri umraedu var 16gd ahersla a gildi sanunnar fyrir samfélag
og sjalfsmynd, @ medan alpjodleg kynning, medal annars i gegnum Visit Finland, byggir a
hugmyndinni um ad gestir taki patt ,eins og heimamenn®. Pannig hefur tekist ad vidhalda
truverdugleika a sama tima og menningin er kynnt a alpjédavettvangi.

Svipud nalgun getur nyst vel i Reykjavik. Med pvi ad leggja aherslu a upplifun fremur en
auglysingu ma midla pvi sem gerir sundlaugarnar einstakar: vatnid, orkan, réin, samtolin i
pottunum, tengsl milli 6kunnugra og ad par eru 0ll j6fn. Frasagnir, myndmidlun og stafreent efni
geta gegnt lykilhlutverki i pessu samhengi, par sem raunveruleg upplifun er sett i forgrunn fremur
en uppstillt imynd.

Jafnframt er mikilveegt ad huga ad dreifingu og fjdlbreytni. Sundlaugar borgarinnar hafa hver sina
sérstddu og endurspegla mismunandi hverfi og samféldég. Med pvi ad kynna pessa breidd ma
baedi draga ur alagi a einstakar laugar og styrkja stadbundna upplifun, sem er i samraemi vid
sjalfbaera ferdapjonustu.

Ad lokum er lykilatridi ad vidhalda patttoku peirra sem standa menningunni nzest, p.e.
sundlaugargesta, starfsfélks og samfélagsins i heild. | anda UNESCO felst verndun 6apreifanlegs
menningararfs ekki adeins i skraningu heldur i virkri patttoku og aframhaldandi préun.

Helstu dherslur sem draga ma saman eru:

e a0l setja ibua og samfélagslegt gildi i forgrunn

e ad kynna sundlaugarnar sem lifandi hluta af daglegu lifi
e ad bjoda ferdamonnum patttéku fremur en syningu

e ad byggja & sdgum, einfaldleika og traverdugleika

e ad tryggja jafnvaegi milli nytingar og verndar

i heild felst teekifeerid i ad nyta vidurkenninguna til ad styrkja og varpa ljési & pa menningu sem
begar er til stadar. Med pvi ad halda fokus a sundlaugarnar sem lifandi samfélagsrymi, fremur en
markadsvoru, getur Reykjavikurborg baedi eflt samfélagslegt gildi peirra og stutt vid sjalfbaeran
rekstur til framtidar.
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5.3. Adgreining i kynningu til ibda og feréamanna, og styring a alagi milli sundlauga

Vid mat & teekifeerum sem felast i vidurkenningu UNESCO & islenskri sundlaugamenningu blasir
vid ad akvedin virk adgreining i kynningu og styringu getur verid bazedi edlileg og aeskileg.
Raunveruleg notkun lauganna er pegar olik. Laugar sem stadsettar eru midsvaedis bera meira
alag fra ferdamonnum a medan adrar hverfislaugar pjona i meira maeli einungis ibuum. betta
skapar baedi askoranir og teekifeeri: annars vegar haettu a prystingi og skertri upplifun i vinseelustu
laugunum og hins vegar vannytt teekifeeri til ad dreifa gestum og jafna sundstada.

Mikilvaegt er p6 ad nalgast slika adgreiningu med varfaerni. | anda peirrar hugsunar sem liggur ad
baki skraningu a éapreifanlegum menningararfi er ekki lagt til ad festa i sessi formlega flokkun
lauganna sem ,ferdamannalauga“ og ,ibualauga“. Slik tviskipting getur grafid undan peirri
meginforsendu ad sundlaugar séu sameiginlegt rymi par sem allir eiga adgang a sému
forsendum. | stadinn er lagt til ad unnid sé med dbeinar adferdir par sem &herslur i kynningu,
midlun og upplysingagjof eru adlagadar ad mismunandi markhépum.

Reynsla Finnlands af kynningu sanamenningar, medal annars i gegnum Visit Finland, bendir til
pess ad arangursrik leid sé ad styra fleedi gesta med frasdgn og upplifun fremur en beinum
adgerdum eda takmorkunum. Med pvi ad bjoda ferdamdnnum fjdlbreyttar leidir inn i menninguna
og hvetja til patttdku a forsendum heimamanna er haegt ad na betra jafnveegi an pess ad raska
edli hennar.

i pessu samhengi felst taekifzerid fyrir Reykjavikurborg i ad nyta markvissa en mjuka styringu til
ad dreifa alagi og efla upplifun baedi ibua og gesta. Sérstaklega ma horfa til feréamanna sem hafa
meira svigrum til hreyfanleika, svo sem peirra sem ferdast & bilaleigubilum, og beina peim ad
laugum utan hefébundinna ferdamannakjarna.

5.4.Markadstengd verkefni nu pegar hafin

Vinna sem stydja mun vid nytingu vidurkenningar UNESCO & islenskri sundlaugamenningu er
pbegar vel a veg komin innan menningar- og ipréttasvids Reykjavikur.

Unnid hefur verid ad uppbyggingu i midlun og markadssetningu hja svidinu sem naudsynleg er til
ad byggja upp samraemda og ahrifamikla midlun. Ma par nefna ad stilbok sem byggir a stafraenu
hénnunarkerfi borgarinnar hefur verid unnin fyrir sundlaugarnar (og énnur verkefni svidsins) og
midlunarstefna skyrd. Su stefna er pé enn i préun og kallar & aframhaldandi utfeerslu.

Samhlida pessu hefur efnisgerd i samstarfi vid samskiptaskrifstofu borgarinnar og Markadsstofu
héfudborgarsvaedisins verid efld, og svokallad ,always on“ markadsefni sem birt verdur a
innlendum markadi er i vinnslu. Med pvi er att vid timalausar auglysingar sem birta ma a
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umhverfismidlum, eigin midlum, vef og samfélagsmidlum reglulega yfir lengri tima. Pa er i vinnslu
undirvefur fyrir pjonustur menningar- og ipréttasvids og vidéburdi & vegum borgarinnar par sem
16gd verdur aukin ahersla @ myndraena midlun og ad draga fram sérstddu einstakra lauga, fyrst
og fremst med ibua i huga. Einnig hafa fyrstu skref a ryni a vidburdum i laugum verid tekin og
samtal er hafid vid forstodumenn lauganna um hlutverk vidburda og aframhaldandi préun.

Oskad hefur verid eftir tilbodum fra ljdsmyndurum, hénnudum og framleidendum i vinnslu &
markadsefni og auglysingum af tilefni vidurkenningarinnar, p.m.t. myndbandi sem hugsad er fyrir
innlendan og erlendan markad. Um verdfyrirspurn var ad raeda og ljost ad hluti slikra verkefna er
fyrir utan ndverandi ramma skrifstofu markadsmala menningar- og ipréttasvids.

Samtal vid Markadsstofu héfudborgarsvaedisins um préun efnis undir formerkjum ,Tiptoe“ og
midlun i gegnum Visit Reykjavik er hafid en framkveemd og fjarmégnun parf ad vera a hondum
borgarinnar. Einnig er til skodunar hvernig stofan getur nytt pessa vidurkenningu til ad vekja
athygli a laugunum i gegnum almannatengsl, bladamannaferdir og ahrifavaldasamstarf.

Jafnframt er i undirbuningi syning i samstarfi vid listakonuna Ran Flygenring & teikningum upp ur
utgefinni bok hennar um sundlaugamenninguna og vinnustofur i tilefni af vidurkenningunni.
Syningin verdur sett upp i premur laugum samtimis og tveer vinnustofur haldnar med Ran a
barnamenningarhatid par sem patttakendur fa kennslu i teikningu a sundlaugatengdu pema.

5.5.Tillégur ad adgerdum til ad efla markadssetningu
Byggja markadssetningu a grunni UNESCO vidurkenningar

e Setja ibua og samfélagslegt gildi sundlauganna i forgrunn

e Kynna sundlaugar sem hluta af daglegu lifi fremur en afangastad
e Leggja aherslu a patttoku feréamanna a forsendum heimamanna
e Byggja midlun a frasdgnum, einfaldleika og traverdugleika

e Geeta jafnveegis milli nytingar og verndar

Innleida lykilgildi i vorumerki sundlauganna

o Tryggja ad framangreind gildi endurspeglist i allri framsetningu og midlun Sundlauga
Reykjavikur

Méta markvissa en 6beina adgreiningu i kynningu til ferdamanna

e Beina kynningu a midbaejarlaugum ad gestum sem dvelja midsvaedis
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e Kynna adrar laugar sérstaklega gagnvart hreyfanlegum ferdamoénnum (t.d. peim sem eru
a bilaleigubilum) sem ,local experience”

bPréa markvissa midlun i samstarfi vido hagadila

e Framleida og midla efni i samstarfi vid Markadsstofu héfudborgarsveedisins, m.a. undir
formerkjum ,Tiptoe“ herferdar hennar

e Stydja vid almannatengsl og fjélmidlaumfjéllun um sundlaugamenningu, m.a. med
bladamannaferdum

e broa stafraent efni og kort sem tengja sundlaugar vid helstu akstursleidir

e Skoda samstarf vid bilaleigur um midlun efnis til vidskiptavina

Draga fram sérstodu og kosti einstakra lauga

e Leggja aherslu a fjdlbreytileika og sérkenni lauganna

e Kynna kosti minna soéttra lauga, svo sem rolegra umhverfi, stadbundna stemningu og meira
rymi

e Nyta sérstddu i adstodu og pjonustu (t.d. sanur, rennibrautir, adstada fyrir fjdlskyldur)

Vidhalda samfélagslegu hlutverki hverfislauga

e Forgangsrada ibuamidadri starfsemi og dagskra
e Halda steerri vidburéum i hofi svo peir raski ekki daglegri notkun
e Gaeta jafnvaegis i kynningu og nytingu

Tryggja samraemda midlun gilda

e Kynna allar laugar sem opin og adgengileg jafningjarymi
e Halda a lofti peirri sundlaugamenningu sem vidurkennd er sem lifandi menningararfur
UNESCO

5.6. Forsendur pess ad auka innlent og erlent markadsstarf

Med peim verkefnum sem pegar eru i vinnslu hefur verid lagdur gédur grunnur ad frekari proéun.
Til ad hrinda naestu skrefum i framkvaemd er pé ljést ad huga parf ad fjarmdégnun og tima.
Sérstaklega a pad vid um frekari efnisskbpun og markvissa utfeerslu @ midlum gagnvart
mismunandi markhépum. | pvi samhengi er vert ad benda & ad fyrirteeki & héfudborgarsvaedinu
verja morg hver tugum milljéona ar hvert til ad markadssetja sig gagnvart erlendum feréamoénnum
og fa auglysingastofur og birtingasérfraedinga ad bordinu med sér. Helstu forsendur eru:
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Tryggja fjarmagn og mannafla

e Skilgreina heildarporf fyrir flarmagn og mannafla til naesta afanga

e Tryggja fjarmagn til efnisskdépunar, p.m.t. ljdsmynda, myndbanda og herferdarefnis

e Tryggja fjarmagn til birtingar og dreifingar efnis til innlendra og erlendra markhépa

e Tryggja naegilegt svigrum i tima til verkefnastjérnunar, samraemingar og framkvaemdar

Styrkja efnisgerd og midlun

e Ljuka textagerd og utfeerslu a ,always on® efni
e Tryggja vidvarandi studning vid textagerd og efnisvinnslu, m.a. med adkomu sérhaefds
starfsfolks a PON

e Efla efnisgerd til lengri tima med pvi ad beeta vid fostu stddugildi sem vinnur efni fyrir
Menningar- og iproéttasvid

Klara og virkja stafrana innvioi

e Ljuka uppbyggingu undirvefs og tryggja ad hann stydji vid storytelling og framsetningu a
sérstodu lauganna

e Halda afram samstarfi vid Markadsstofu hoéfudborgarsvaedisins um synileika lauganna a
midlum Visit Reykjavik

Annad

Hafa ber i huga ad asynd og vidhald mannvirkja er 6rjufanlegur hluti af imynd lauganna og verdur
ekki adskilid fra arangri i markadsstarfi.

Jafnframt er naudsynlegt ad framkveema itarlega pjonustukdnnun medal notenda til ad fa skyra
mynd af pvi hvada paettir skipta gesti mestu mali, hvort sem um raedir innlenda eda erlenda
notendur.

6. Framkveemd pjonustukdnnunar

Markmid med pjénustukdnnun er ad safna upplysingum um hvernig megi basta adbunad pjénustu
og upplifun gesta sundlauga Reykjavikur.

Kénnunina ma framkvaema & tvo vegu:

1) Med kdnnunarhugbunadinum Qualtrics, sem Reykjavikurborg notar i sinum reglulegum
konnunum.
2) Med pvi ad fela markadsrannsoknarfyrirtaeki ad sja um framkvaemd konnunarinnar.
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Einnig er haegt ad fara blandada leid. Fa markadsrannsoknarfyrirteeki til ad senda ut konnun en
deila henni einnig i sundlaugum borgarinnar.

Taka parf afstdédu til pess hvort urtak kdnnunarinnar yrdu einungis pau sem fara i sund eda allir
ibuar Reykjavikurborgar 6had pvi hvort pau fara i sund eda ekki. Samkveemt tolum fra Gallup fara
24% Reykvikinga aldrei i sund og ahugavert geeti verid ad vita hvort adbunadur eda upplifun hafi
ahrif pad hja einhverjum hluta hopsins.

Leid 1: Reykjavikurborg noti eigin konnunarhugbunad (Qualtrics)

Sérfraedingur i markadsrannsdoknum hja Reykjavikurborg utbyr spurningar i nanu samradi vid
starfshopinn. QR-kédar og spjaldtélvur verda settar upp a aberandi stddum i sundlaugum
borgarinnar par sem gestir geta svarad konnuninni a stadnum eda pegar heim er komid ef QR-
kédi er skannadur. Einnig er haegt ad auglysa og deila kdnnuninni @ samfélagsmidlum sundlauga
Reykjavikur, auk pess sem starfsfolk getur hvatt gesti til patttoku.

Med pessari nalgun neest til folks sem raunverulega hefur heimsétt sundlaugarnar eda fylgir
sundlaugum borgarinnar & samfélagsmidlum. bannig ma safna svorum strax eda skommu eftir
heimsdkn medal raunverulegra sundlaugargesta eda peirra sem fylgja peim & samfélagsmidlum.
Petta tryggir nylega og raunhaefa upplifun af adbunadi og pjénustu i sundlaugum borgarinnar.

Hins vegar er erfidara ad alhzefa nidurstédurnar yfir a allt pydid hvort sem pad er allir ibuar
Reykjavikurborgar eda einungis pau sem nota sundlaugar borgarinnar. Auk pess veitir pessi
adferd takmarkada stjorn a pvi hverjir og hversu oft einstaklingar svara, sem getur leitt til skekkju
i urtakinu, til deemis eftir kyni, aldri eda 66rum lydfraedilegum breytum.

Nidurstodurnar gefa p6 avallt gagnlega visbendingu um upplifun gesta af pjonustunni og hvad
meetti beeta, jafnvel pétt erfitt sé ad yfirfeera paer a allt pydid.

Leid 2: Konnun framkvamd af markadsrannséknarfyrirtaeki

Markadsrannsoknarfyrirtaeki vinnur ad honnun spurninga i nanu samstarfi vid starfshopinn og
leggur kénnunina fyrir skilgreindan patttakendahop (e.panel). | patttakendahdp eru einstaklingar
sem hafa verid valdir med tilvijun Ur pjodskra og taka reglulega patt i kénnunum hja
rannsoknarfyrirtaekjum.

Med pessari adferd er haegt ad velja urtak sem endurspeglar ibua Reykjavikurborgar, til daemis
eftir postnumeri, aldri eda kyni. Einnig er heegt ad afmarka kdnnunina sérstaklega vid
sundlaugagesti, 6had pvi hvort peir fara oft eda sjaldan i sund. Nidurstddur slikrar gagnaodflunar
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eru pvi baedi areidanlegar og lysandi fyrir py®id hvort sem pad er allir ibuar Reykjavikurborgar
eda einungis peir sem nota sundlaugar borgarinnar.

Med pvi ad fela markadsrannséknarfyrirteeki framkvaemdina naest til fjdlbreytts hops folks—baedi
peirra sem eru reglulegir sundlaugargestir og peirra sem nyta sundlaugarnar sjaldan eda jafnvel
aldrei.

Kostir pess ad framkvaema konnunina sjalf felast fyrst og fremst i laegri kostnadi. Hins vegar gefa
nidurstodur kdnnunar sem 16gd er fyrir skilgreindan patttakendahop areidanlegri nidurstodur sem
lysandi eru fyrir pydid.

Vero

Send var verdfyrirspurn a prju fyrirtaeki. Svorin byggja a grofu mati par sem endanlegur kostnadur
reedst af pattum a bord vid fijdlda spurninga og hvert urtak kénnunarinnar yrdi. Atla ma ad
heildarkostnadur yrdi ca 1 — 2 m.kr.

7. Framtidarsyn vardandi stadsetningu og hlutverk nyrra sundlauga til lengri tima

Mikilveegt er ad meta porf & frekari uppbyggingu eda endurbétum a sundlaugum
Reykjavikurborgar og hvert umfang peirra adgerda eetti ad vera. Slik vinna aetti ad fara fram
samhlida heildstaedri stefnumoétun um framtidarpréun sundlauga, medal annars med markvissri
greiningu a pjénustuframbodi og pjonustupdrf.

Mikilvaegt er ad tryggja ad sundlaugar Reykjavikurborgar uppfylli 6l gildandi 16g og reglugerdir,
par @ medal kréfur um vatnsgaedi, hreinleeti, 6ryggisbunad, adgengi, byggingarstadla og 6ryggi
starfsfolks i samraemi vid vinnuverndarloggjof. Slik greining er lykilforsenda pess ad rekstur
mannvirkjanna sé oruggur, stadladur og i samraemi vid opinberar krofur.

Ahzettumat er einnig naudsynlegur hluti af heildstaedri dttekt. Slikt mat parf ad kortleggja
hugsanlega rekstraraheettu, ahesettu sem tengist loftraestingu og vatnshreinsun, asamt
mogulegum fravikum i vatnsgaedum. Med pvi ma fyrirbyggja truflanir i rekstri og tryggja 6ryggi
gesta og starfsmanna.

Endurnyjun taekjabunadar tengist jafnframt markmidum Reykjavikurborgar um Graen skref og
sjalfbaerni i rekstri. Nyr, orkunytinn og umhverfisvaenn bunadur nytir baedi vatn og orku mun
skilvirkar en eldri kerfi, sem getur dregid ur rekstrarkostnadi og kolefnisspori an pess ad skerda
pjénustugaedi. Med pvi studlar borgin ad abyrgri audlindanotkun og baettum umhverfisarangri.
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Til ad styrkja akvardanatdku er mikilvaegt ad horfa til samanburdar vid sambaerilegar sundlaugar
innanlands og erlendis. Med pvi ad skoda bestu starfsvenjur er haegt ad greina hvada lausnir hafa
skilad hvad mestum arangri i 6ryggismalum, sjalfbaerni, rekstrarhagkvaemni og pjonustuupplifun.

Samantekid er ljost ad heildsteed, fagleg og gagnadrifin uttekt & sundlaugum Reykjavikurborgar
er lykilverkfeeri til ad stydja vid markvissa stefnumoétun, hagkveemar fjarfestingar, beett oryggi,
sjalfbaeran rekstur og framurskarandi pjonustu til framtidar.

Nyjar sundlaugar

Mikilvaegt er ad skyrt sé hvada vidmid og forsendur eiga ad liggja til grundvallar pegar horft er til
uppbyggingar nyrra sundlauga i Reykjavikurborg. betta a vid um stadarval, pjonustuporf i
naerumhverfi (grunnskolar, iproéttafélég, almenningur og ferdamenn) og pann rekstrarlega og
fiarhagslega grunn sem parf ad vera fyrir hendi adur en radist er i hénnun og byggingu nyrra
lauga. Jafnframt parf ad tryggja ad neegilegt fiarmagn sé tilteekt til vidhalds og uppbyggingar
nuverandi sundlauga adur en hafist er handa vid frekari steekkun, sem og ad naegt vidhaldsfé fylgi
nyjum sundlaugum.

Nyjar sundlaugar purfa ad uppfylla eftirfarandi grunnforsendur:

e Barnalaug fyrir kennslu (1.—4. bekkur)

¢ Innisundlaug fyrir eldri nemendur, aefingar og keppni
e Heitir pottar, kaldur pottur, eimbad/sana

¢ Rumgdd bunings- og sturtuadstada

e Starfsmannarymi, kennara- og pjalfararymi

e Fundarymi og afgreidsluadstada

e Vandad efnisval sem polir hita, raka og prif

e Teeknirymi med gdédu adgengi

e Loftreesting sem raedur vid rakastig og hitastig lauga

Almenn viomid um nyjar sundlaugar

Til ad moéta framtidarsyn og tryggja samraemi i uppbyggingu parf ad setja fram skyr vidmid. Nyjar
sundlaugar skulu:

e Tryggja 6ryggi og jafnt adgengi barna og skoéla ad sundkennslu.
e Stydja lydheilsu, félagslif og vellidan ibua.

e Tryggja adstddu til sundaefinga og keppni innan Reykjavikur.

e Stydja vistvaena borgarpréun og fjolbreytta ferdamata.
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Viomid til hdnnunar og akvorounartdoku

e Stadsetning — adgengi og ferdatimi. Meta parf hversu audvelt er fyrir born, skdla,
iprottafélog og almenning ad komast i laugina. Horfa parf til almenningssamgangna, virkra
ferdamata, bilastaeda og rutuadstodu.

e bjonustuporf sem forsenda. Ny laug skal adeins risa pegar skyr og greind porf er fyrir
hendi, sérstaklega tengd skélasundi, iprottafélogum og mannfjolda naersamfélags.

e Skolasund og ipréttastarf — hdnnunarforgangur. Vié honnun laugar parf ad utfaera adgengi,
buningsadstddu, sturtusveedi, laugarsteerdir, hljédvist, loftraestingu og lysingu i samraemi
vié parfir barna, pjalfara og kennara.

e Adgreining skolahdpa fra almenningi. Naudsynlegt er ad hdnnun geri raunhaefa adstodu til
ad adgreina born i skyldunami fra 66rum gestum til ad tryggja oryggi og velferd peirra.

e Lagmarksadstada

Sundlaugar sem samfélagsmidjur og heilsulindir

Sundlaugar eru mikilveegir stadir fyrir lydheilsu, félagslif og daglega vellidan ibua. Adgengi parf
ad vera gott 6had ferdamata, og mikilveegt er ad sundlaugar pjoni mismunandi markhépum med
fidlbreyttu pjénustuframbodi. Laugar med rennibrautum hoféa til annarra hdépa en rélegri
hverfislaugar an sliks bunadar; fjélbreytni er lykilatridi.

Fjolbreytileiki sundlauga Reykjavikur

Sundlaugar borgarinnar hafa 6lika karaktereiginleika sem mikilvaegt er ad vardveita. Nyjar
sundlaugar eiga ekki ad vera eins — fjdlbreytni pjonustu eykur valmoguleika og styrkir adgengi
allra hépa.

Vistvan honnun og borgarhénnun

Nyjar laugar purfa ad samreemast umhverfismarkmidum borgarinnar, medal annars vardandi
losun, orkunotkun og ahrif & samgdéngur. Markmid er ad draga ur aukinni bilaumferd og stydja
virka ferdamata.

Laerdémur af fyrri aféllum og honnunarmistokum

i rekstri niverandi sundlauga hefur komid fram fjoldi athugasemda vegna efnisvals, loftraestingar,
vatnsprystings og skipulags ryma. Mikilveegt er ad nyta pessa reynslu til ad tryggja:

o Reétt efnisval
e Gott adgengi ad teeknirymum
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o Oryggi starfsfélks og gesta
e Vinnuvernd og 6rugga starfsadstédu
e Teeknilega areidanleg kerfi og byggingarlausnir

Framtidarsyn — lydheilsa, ferdamennska og vistvan byggd

Huga parf ad stefnum Reykjavikurborgar, svo sem Umhverfis- og audlindastefnu,
Loftslagsborgarsamningi og Graena planinu. Nyjar laugar aettu ad tengjast utivist, hreyfingu,
slokun og samfélagslegum poérfum ibua. Laugar gegna mikilveegu félagslegu hlutverki sem
simalausir samverustadir allra aldurshopa.

a. Samgongur og stadsetning

Til ad stydja vid virkar samgongur er aeskilegt ad nyjar sundlaugar risi nalaegt samgénguasum,
Borgarlinu og stigum. Sundlaug i jadri byggdar eykur likurnar a aukinni bilaumferd.

b. Hoféinn sem nyr borgarhluti

A Hoéfdanum er gert rad fyrir 8.000 ibudum og 20.000 ibuum. Skipulag gerir rad fyrir sundlaug vié
Ellidaarvog, sem bydur upp a goda tengingu vid utivist. Mikilvaegt er ad honnun taki mid af
markmidum hverfisins, reynslu starfsfolks sundlauga og gaedum i efnisvali.
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